
 اللإلإلإير الإداري لإاللإلإي للإدارة العامة

 للتشغيل والصيانة لإي الملإلإد اللإرام 

 الإدارة العامة للتشغيل والصيانة

 فارس بن مفوز الصاعدي. م
 مدير عام التشغيل والصيانة



 .جهود المملكة لخدمة الحرمين الشريفين 

 .الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 الإدارة العامة للتشغيل والصيانة بالمسجد الحرام 

 ��د�ة



لألأي الألألأال الكهربائية على أنظمة متعددة تشمل المحطات الكهربائية وشبكة الكابلات  تح
وأنظمة الحماية ونظام التغذية بالتيار  )(Switchgearsومركز التحكم ولوحات التوزيع 

حيث يتم تغذية المسجد الحرام بالطاقة الكهربائية من الشركة السعودية , المستمر والإنارة
 مختلفة) بدائل(مصادر ) 5(للكهرباء من خلال 

 .ميجا وات 128 إجمالية توليد احتياطية بقدرة اتبالإضافة محط

توي الأعمال    التشيلرات أنظمة تبريد المياه على أنظمة متعددة تشمل الميكانيكيةتح
 الهواء بالمسجد الحرام ة مناولوحدات و )طن تبريدي  162( المركزية بالمحطات 

وأنظمة مكافحة الحريق وأنظمة التكييف الأخرى والتهوية ومنظومة مياه )  830(
(  وأنظمة المصاعد واللالالام   زمزم وشبكة تغذية مياه الشرب ونظام الصرف الصحي

 )سلم  450

لألأي الإلألأال الإلكترونية على أنظمة متعددة تشمل أنظمة الصوت  )  سماعة  8000(    تح
ونظام إنذار الحريق ونظام القدرة الكهربائية غير المنقطعة , الحرام والساحاتبالمسجد 
UPS )  (وأجهزة التحكم والمراقبة    ونظام الساعات لإلإلكترونية وأنظمة التيار الخفيف

)BACS( .   

 الكهرباء

 الميكانيكا

 الإلكترونية



التشغيل والصيانة للأنظمة                      الكهروميكانيكية  مشروع 
التشغيل للأنظمة المختلفة والضخمة حيث يتم  تقديم جميع أعمال الصيانة و

تحت إشراف مباشر من قبل  والعمل على تطوير أدائها وضمان جودتها و
فريق متخصص بالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

للتشغيل والصيانة  ممثلة في الإدارة العامة 





القسم بتشغيل حيث يقوم 
انة جميع المعدات  وصي

الكهربائية الموجودة بالمسجد 
 .الحرام والمرافق التابعة له 

    

  

��م 
الأعمال 
 الكهربائية



هذا القسم بأعمال ويهتم 
 :  الصيانة للأنظمة التالية

لمركزي.1  نظام التكييف ا
 نظام مياه زمزم .2
 نظام مياه الخدمة .3
 نظام مكافحة الحريق .4
لسيول .5 ف ا نظام تصري

لصحي   والصرف ا

   
   
   

لألأم 
الأعمال 
 الميكانيكية



هذا القسم بأعمال ويهتم 
 : الصيانة للأنظمة التالية

نظام التيار الغير منقطع . 1
)UPS.( 
) السنترال ( نظام . 2

 لللألأاتلأ لأالالألألألا اللاسللايلا
لألألاات اللألأت. 3  .نظالأ 
نظام شبكات الساعات . 4

 .الإلكترونية

   
   
   

لألألأ 
الأعمال 
 لإلإلإكترونية
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الم

رم 
لح

ة ا
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يتم صيانة المبنى •
كهربائياً وميكانيكياً 

لألأميلأ الألألألأة 
.  الألكترلأنية 

بالإضافة إلى  عمل 
تجليد الكتب 

مصاحف وترميم  وال
 .المخطوطات 

سة
رئا

 ال
نى

مب
 

يهتم المشروع بتلبية •
لبات المبنى  جميع متط

لألألأال الصيانة من 
لألألأيلأ اللألألأالأ 

لألاالايلا للألأالألأ  ا
جلأيلأ الألأالأالأ اللأالألألا 

للرئاسة العامة 
لشؤون المسجد 

 .الحرام 



ين
ريف
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يتم صيانة المبنى كهربائياً •
وميكانيكياً وجميع الأجهزة 

بالإضافة عمل  ىلإ . الإلكترلأنية 
تجليد الكتب والمصاحف وترميم 

 .المخطوطات 

فة
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وة 
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م
 

أعمال • يقوم المشروع بجميع 
صيانة المبنى وصيانة الأجهزة 

راحل التالية   :الموجودة في الم
 مرحلة الصباغة  -•
قسم النسيج اليدوي وقسم   -•

 النسيج الألي
 قسم المختبر    -•
 قسم الطباعة   -•
 )الحزام ( قسم التطريز   -•
تجميع ( قسم خياطة الثوب   -•

 )الكسوة



قية
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رئيسي لشلألأة • إن الهدف ال
الموثوقية هو تأمين تغذية 

إنارة وتهوية المسجد الحرام 
بالطاقة الكهربائية 

واستمراريتها وعدم انقطاعها 
إضافةً إلى الخدمات الخاصة 
المستخدمة من قبل المصلين 
مثل  و تغذية إنارة الساحات 

والسلالم الكهربائية 
لمصاعد في المسجد  وا

 .الحرام
دي

ة ك
حط

م
 

تقوم محطة كدي الاحتيلاطية •
بتوليد الطاقة الكهربائية 

مكي  لتغذية مبنى الحرم ال
الشريف بالطاقة الكهربائية 

في حال فقدان مغذيات شركة 
)  8(الكهرباء وذلك عبر 

 32مولدات بقدرة إجمالية 
 .ميجا وات 

@hussain7js 



 جهاز ميجر رافعة هيدروليكية سلالم كهربائية رافعة كهربائية

سرعة الهواء جهاز قياس درجة شدة  أمبيروميتر جهاز قياس درجة الحرارة جهاز قياس 
 الإلإالإلإ 

معدات شحن أجهزلإ 
 لأالألأ اللألألأ لألألأال السباكة تكييف



جهاز قياس شدة شحن    العزليةجهاز قياس 
جهاز تحليل الموجات  سلالم متحركة البطارية 

 والإشارات الصوتية

العدد للأعمال طاقم  سلالم ألمنيوم جهاز قياس شدة الصوت رقمي  أمبيروميتر
 الكهربئية

جهاز قياس شبكة 
 التأريض



 ددة تشمل غرف التوليد وخلايا   الالالاال الكهربائية على انظمة متع لالالالاي 
  .الجهد المتوسط والمنخفض وغرف المضخات والإنارة الداخلية والخارلاية



 المولد الواحدقدرة مولد ) 16(يوجد عدد 
 سيتم تركيبها مستقبلا) 2(وعدد ) 14(تم تركيب عدد ) أ.ف. م 6(

 وتعمل آليا من خلال حاسب خاص سيتم تركيبه في مبنى الخدمات المتكاملة 





 فوائد الحاسب في الصيانة

 مع تزايد وارتفاع تكاليف الصيانة بشكل مستمر و أهمية إنجاز العمل بصورة 
 ضروريامع تطور وتعقد الأنلأمة الهندسية وتغير في نمط العمل ؛ أصبح وخاصة 

حاسب , أداء مهام وأعمال الصيانة بصورة مكثفة وأكثر تطورا    حيث أصبح لل
في مجالات الصيانة المختلفة بداية من تشخيص الأعطال  دورا   بارزا وهاما 

 .والرقابة حفظ المعلومات أو مجالات التخطيط والتنظيم أو 
 :ومن تلك الفوائد 

 



@hussain7js 

وسجلاتها الصيانة معلومات وتوفير توثيق  
معها والتعامل  المعلومات لتدفق وسهل سريع مرور 
للموارد الأمثل للاستخدام أفضل وجدولة تخطيط  
الصيانة فاعلية تحسين  
الصيانة تكاليف تقليل  
تطبيق بفضل للمعدات التشغيل عمر وزيادة التعطل فترات تقليل 

  أفضل بصورة الوقائية الصيانة برامج
المعدات وحالة الصيانة أعمال عن التقارير توفر   
والتحكم الرقابة في زيادة 



 إعداد قاعدة بيانات لنظام المعلومات
كل التالي المعلومات  اللإلإل  البياناتالتي يمكن أن تشملها قاعدة يبين الش

الي   الت
 
 D.B قاعدة المعلومات

 معلومات المـــواد
المخازن مستويات 
الطلب إعادة مستوى   
الاقتصادية الطلب كمية 
الشراء متطلبات 
الغيار لقطع الاستخدام  

 (بيانات)
 

 معلومات أعمال الصيانة
التشغيل كتيبات 
العمل برمجة 
العمالة متطلبات   
المواد متطلبات 
العمل أوامر بطاقة 
العمل أداء تقييم 
بدأه العمل تاريخ  

 ونهايته
المعدة تاريخ 
التكلفة تحليل 

 معلومات التجهيزات
المعدات حصر 
والأجزاء الغيار قطع حصر 
والكتيبات الفنية الرسوم 
الفنية المواصفات 
التوصيف اساليب 
للمعدات المالية البيانات 
القديمة والأجزاء المعدات بيانات 
المعدات تطوير بيانات   





 التطوير الإداري والفني للإدارة العامة للتشغيل والصيانة
 

 محور التطوير الإداري

 أحمد خليفات. د
 



 :هما لمفهومين شامل مفهوم هو

 .الوظيفة أداء أي التشغيل

 .الوظيفة أداء على المحافظة وهي والصيانة

 مجال ولا صيانة بدون تشغيل فلا متلازمان مفهومان وهما

 ومردود ناتج من للتشغيل ولابد تشغيل، هناك يكن لم إذا للصيانة

 اقتصادي مردود أو العامة الخدمات مرافق أداء في كان سواء

 الحرام المسجد لمرافق الأمثل الأداء على المحافظة هو هناو ,ربحي



املين في المنظمة(  : (VISION)الرؤية   )موجهه للع

مستقبلي تعرّ و ال�ذي يح�دد الوجه�ة الت�ي ترغ�ب  ل��دارةف بالمسار ال

هي التي تهتم بتحدي�د التوج�ه المس�تقبلي للمنظم�ة أو , افي الوصول إليه

���ء الت���ي تس���عى  م���ن جه���ة إل���ى إش���باعها ف���ي  الإدارةاحتياج���ات العم�

لمستقبل  .ا



الرسالة) :MISSION ()ه لفئات الجمهور المستهدف من قبل هموج

 ).الإلإالإلإ

لأ�لأ�لأ  م�ن  الإداراتع�ن غيره�ا م�ن  ل��دارةتلإلإف بالإلإلإالإ المميلإز و

�وهري لوجود لارافقه��اولالا�ئه��و  اأدائه��ا حي��ث نش��لألألألأ لأ �بب الج�  ه��اوالس�

 .ونوعيات عملياتها وأشكال ممارستها

ه��ي الت��ي تتض��من أه��دافًا عام��ة يمك��ن تحقيقه��ا ف��ي ظ��ل الم��وارد أو 

 .)الرئاسة العامة( الحالية للمنظمة



 دات ا�داري��ة المعني��ة� �ن لع��دد م��ن الوح� ��ل إج��راء مس� �ن خ� م�

الرئيس�ة ف�ي  لديات في المناطق  صيانة في عدد من الب التشغيل وال ب

��ارات والمملك���ة و ��ات والمعاه���د والمط� ��ن التج���ارب الجامع� ع���دد م�

الدولية المناسبة في بيئتها التنظيمية للبيئة التنظيمية في المملك�ة 

التوجهات العامة  :ومنها أمكن الخروج بعدد من 

الدول تشغيل وصيانة المشاريع والبنية التحتية من خلال  1. تنفذ معظم 

 .أسلوبين رئيسيين هما الصيانة الذاتية والصيانة التعاقدية



التش�غيل الص�يانة عل�ى ب�رامج حاس�وبية 2.  يجب أن تعتمد إدارة 

 .متطورة متخصصة في إدارة أعمال التشغيل والصيانة

تأهيل وتدريب الكوادر العاملة في مجال التشغيل والصيانة على  3.

   .الألأاليلأ الحديثة في التشغيل والصيانة

�ى ا�م��ان و م��ع  التركي��ز عل��ى الص��يانة الوقائيلأ�ة 4. المحافظ��ة عل�

 .البيئة



��ات ع���ن توجه���ات المملك���ة اء عل���ى م���ا ت���م جمع���ه م���ن معلوم�  بن���

التوجه�ات �ئولين ف�ي ا�دارة العام�ة و للتش��غيل  العالمي�ة وتوجه�ات المس�

��ي أن يك���ون ل���ديها رؤي���ة  ��ك المعلوم��ات�، فينبغ� والص���وتحلي ،ةناي���ل تل�

�ذه ا�همي��ة وعلي��ه ت��م التواف��ق عل��ى , ورس��الة وأه��داف تتناس��ب م��ع ه�

 :للرؤية الصيغة التالية

 ّالإلأملإال اللإهلإلإميلإانيلإيلإة والإللإتلإلإنيلإة في تشغيل وصيانة  يادةالر

��دث ا�نظم���ة  ف���ي المس���جد الح���رام والمراف���ق الخارجي�لإلإة وف���ق أح�

لتقنيات العالمية، لتحقيق رضا   .زوّار المسجد الحراموا



�ي تق��دمها  للمس��جد الح��رامتحقي��ق رض��ا الزائ��رين  ات الت� ع��ن الخ��دم

للتشغيل والصيانة  .الإدارة العامة 

 للمس��جد الح��رام والمراف��ق الخارجي��ةالمحافظ��ة عل��ى البني��ة التحتي��ة 

ة الت�ي تض�من اس�تمرارية  بحالة تشغيلية تتوافق ومع�ايير الج�ودة العالمي�

 .عملها بكفاءة عالية

 .والزائرين للحجاج والمعتمرينالمحافظة على بيئة مثالية وصحية 

و ،��واراالتج���اوب الس���ريع م���ع  س���تلالاالاالا ��ا�ت الط� والتعام���ل م���ع ح�

ساعة الجهات المعنية  .على مدار ال



 .المحافظة على المنشآت والمعدات في حالة تشغيلية سليمة وآمنة•

 .الحفاظ على جاهزية المنشآت والمعدات للعمل بكفاءة طوال العمر الافتراضي•

 .العمل على تقليل أو تجنب الأعطال في المعدات قبل حدوثها•

 .الحصول على أعلى طاقة إنتاجية للمعدة وكذلك المشروع•

 .ة والمنشأةإطالة عمر المعدّ •

 .في المنشأة الأصولالمحافظة على •

 ).الزوّار( تحقيق السلامة العامة للعاملين وكذلك المستفيدين•

 . تخفيض تكاليف المعدات والآلات مع الحفاظ على جودة العمل•

 .تنمية القدرات البشرية والتقنية بالإدارة وتأهيلها للتعامل مع الحكومة الالكترونية•

  تفعيل نظام الصيانة الوقائية والإلزامية•



ل شاملة تعنى بتحقيق أهداف طويلة : الاستراتيجية هي خطة عم

الأجل انطلاقًا مما هو متاح من موارد، مع الأخذ في الاعتبار 

 .مميلألألأ لألألألأيلألأ لألألأيلأة الأملأيطة

 :العناصر الأساسية لألالألألألألأيلأية

يجب أن تنطلق الاستراتيجية من وصف للوضع  :وصف الواقع

لاتلالاتخ التي  لحالي للمنظمة، بحيث يتضمن هذا الوصف تحديد ا ا

 .تستدعي المعاوتحديد ،ةجل مكامن القوة ونقاط الضعف

 

 



ق تم تحلي�ل عناص�ر الق�وة والض�عف ف�ي  )SWOT( ومن هذا المنطل

مش��روع التش��غيل والص��يانة ف��ي المس��جد الح��رام والمراف��ق الخارجي��ة 

التابعة للرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في مكة 

 :المكرمة على النحو الآتي

 :عناصر القوه في المشروع -أولاَ 1.

الدعم المستمر من قبل مقام الرئاسة العامة لشؤون المسجد . 1

مهندسو وموظفو الرئاسة (الحرام والمسجد النبوي لكل المعنيين 

 ).العامة والاستشاري والمقاول



 . توفر عناصرىالخبرة الجيدةىاىىدللمقاول. 2

��ري . 3 �� وفري��ق ��ستش� ع��� �ابي لفري��ق الرئاس��ة ال �اون ا�يج� التع�

�ل ب��روح الفري��ق به��دف تحقي��ق رؤي��ة ورس��الة الرئاس��ة  والعم�

 . العامة تجاه المسجد الحرام

 



 .نقص تفعيل المكتبة الفنية للمشاريع القائمة والمستحدثة.  1

الكبر  . 2 التشغيل والصيانة بالمشاريع الإلإشائية    مال  تأثر أع

 .القائمة



مثل مبنى التكييف (فرصة إضافة العديد من الملاحق استثمار1.

لعقد ..) ومباني دورات المياه حول المسجد الحرامالجديد المركزي 

وذلك بتجنب كل جوانب , التشغيل والصيانة الحالي مع المقاول

ق لألألأر القصور والضعف التي   .قد تقع بالمسجد الحرام واللأرلألأ

بالرئاسة لتطبيق أعلى ) PMO(تكوين مكتب إدارة المشاريع 2.

معايير إدارة المشاريع والعمل جاري حالياً على قدم وساق لتكوين 

 .المكتب

 



ولكن هناك ملاحظات جاري وضعها تحت , اللہللہللہيللہللہد للہ للہ د تهديدات
 المتابعة لإنهائها

 



مليات التطوير•  .دعم الإدارة العليا لع

قاولمنّقبلّ التشغيل والصيانة لمشروعمحفّزة وفعّالة إدارة •  .الم

  :لـ  إدارة جيدة للمرحلة الانتقالية•

بني منهجية واضحة لادارة التغيير1)  ت

 إدارة مقاومة التغيير2)

 .تنمية الكفاءات والمهارات البشرية المطلوبة•

 .الاستفادة من لألألألألألأت لألألأتلألأيلألأت الأمملألألأة لألألأمنلأملأت لألألألأ •



 تأسيس حالة من الوعي لضرورة التغيير1.

 تأسيس فريق يقود التغيير2.

 والرسالة  نشر الرؤية3.

قيق هذه الرؤية4.  دعم الآخرين لتح

قيق غايات ملاملا لاخلآلا لالالاالا لالايرلا5. لعمل لتح  التخطيط وا

 إعادة تقييم النتائج والبحث عن فرص جديدة للتطوير6.

افة التطوير7.  .تأسيس ثق

 



 .اخلآلآف الآلآالآ لآلآالآ المشاكل التي تعاني منها المنظمة1.

 .لآختلآف لآلآلآلآلآ حلآل كيفية حل هذه المشاكل2.

لحل المقتلآح3. بمد   شمولية ونضوج ا  .عدم القناعة

الحل4. لخوف من أي نتائج سلبية قد تنتج عن   .ا

ق تطبيق 5. ي طري لمعوقات تقف ف من ا  وجود الكثير 

 .الحل



 .توفر الدعم اللازم من الادارة العليا1.

 .شرح العناصر التي تمثل منفعة متبادلة للجميع2.

 .التدريب وزيادة مستوى الوعي3.

مثل  رخأ4.  .الإلزام: وسائل 



 التطوير الإداري والفني للإدارة العامة للتشغيل والصيانة
 

)تطوير الكوادر البشرية ( الفني المحور   

 موفق بن عبدالله بلخي. م
 وكيل عام التشغيل والصيانة



غيل والصيانة الإشراف على  :من مهام الإدارة العامة للتش

 1 .تنفيذ أعمال الصيانة الدورية  والتصحيحية

 2 .استمرارية تشغيل كافة الأنظمة

 3 .إغلاق البلاغات الواردة للإدارة
4 



 سلم كهربائي 450

 طن تبريدي 162 متر مكعب 1500
830 AHUs 

 سماعة 8000
 وحدة إضاءة 32000 متر مربع2,4000,000



 تحديات

 سنويا 10,000,000

 أنظمة المراقبة والتحكم 

 سلوكيات

 التنوع ثقافي

 المشاريع المستمرة



 :زيادة الانتاجية للموظف
 .بناء آليات متابعة وتقييم•
 .التحفيز•

 
 

 الأهداف

 :الفنية للعاملين الكافأةرفع 
 .بناء مراجع فنية •
 .التدريب على رأس العمل•
 .التحديات•

 



 ..........بطاقة تعريف نظام 
لإلإ  :الم

 ................ 

 ................ لإ

 ................ 

 ................ لإ

 ................ 

 ................ لإ

 ................ 

 ................ لإ

   الوظيفة

لإن من              ي

مبادا  ال
. ...... ...... ...... ....... .......................... 

  
. .............................. .............................. .............................. ................................. .......................... 

  
. .............................. .............................. .............................. ................................. .......................... 

لإلإت            الم

   التغذية

 التشغيل

   البرنامج

   الكوادر المُشغلة

   الإشرافيةالأدوار 

 الأعطال المحتملة
 والأسباب والعلاج

      

      

      

      

 القراءات الميدانية
        

        

 .بناء مراجع فنية



 ...................بطاقة تعريف معدة
لأ لأظام   1.  1.  1. ض

.   :المواقع .............. 
 ................عام 

  ................ 
 ................عام 

  ................ 
 ................عام 

  ................ 
 ................عام 

   لألأ.فة

 المبادا
. ...... ...... ...... ....... .......................... 

  
. .............................. .............................. .............................. ................................. .......................... 

  
. .............................. .............................. .............................. ................................. .......................... 

لأ            المواص

   التغذية

 الصيانة

 الخطط

لإلإلإالإات    ا

 الأعطال المحتلإلة
   
 

    

باب  الأس
      
      

 القراءات
        

        

 .بناء مراجع فنية



 المتابعة والتقييم





   /  ......... .لأ .............. الأعمال لقسم الدورية الصيانات متابعة بيان
هـ1438/  

 ملاحظات الإنجاز المكلف الموقع وصف أمر العمل م

1 Hm#3 
east حسن 

 تم

2 Hm#4 عدم وجود قطع غيار لم يتم 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 



 ظة والعمل على لالالا اللامولالا لاولايلا الملالا
 .لالاالالاا لاي المولاع

 لاي لاال لالالالا لالالاالا الملالاظة لاالمولاع لالاال
 .للالالاماع الالالاوعي

تغلق نقطة الاجتماع بنمولالا إلالاالا ملالاظة. 

 إدارة أعمال الصيانة غير المخططة







 المتابعة والتقييم



 )اللألأحة الألأالأية(تقرير الحالة التشغيلية 



 )الصفحة الخلفية(تقرير الحالة التشغيلية 



 هي خارطة للمسجد الحرام توضح الملاحظات
 :وتهدف إلى, المرصودة والإجراء المتخذ حيالها

 أن تكون مرجع لجميع الورديات من حيث رصد
 .وتسديد الملاحظات, ومتابعة

تأكيد إنهاء الملاحظات المرصودة بآلية واضحة. 
حفظ جهود العاملين. 

 :الربط بين الورديات



تدرج الملاحظة على الخارطة بناء على النموذج التالي: 

@hussain7js 



 ملاحظة إلكترونية ملاحظة ميكانيكيلا ملاحظة كهربائية



 والتقيمالمتابعة 



التالي على لإلإلإلإلإي لإياللإا الملإلإلإ لإالألإلإالإ الأعمال عليه ما توضح خارطة هي: 

الميدانية الملاحظات. 

المُستلمة الخطابات. 

المتأخرة الصيانات. 



تدرج الملاحظة في اللوحة بناء على النموذج التالي: 



 الكهرباء الميكانيكا الإلكترونيات م

 أخرى المسعى التوسعة أخرى المسعى التوسعة أخرى الملاعى التولالالا

ظة
لاح

م
يدة 

جد
 

ري
جا

 
مل

الع
 

از
نج

إ
 

ثر
متع

 

 صبحي
 عمر
 معاذ

 ريان
 بسام

 عصام

 حسن
 مشاري

 بسام



 لوحة الإنجاز



 المتابعة والتقييم



 المتابعة والتقييم



 تقييم العاملين لفترة ماضية
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 الانضباط الجدية الاستيعاب
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